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DISENAMOS ESPACIOS SANITARIOS
CON EMPATIA

La pandemia de la COVID-19 nos ha forzado a replantear las hojas de ruta de
la atencion dentro y fuera de los hospitales para garantizar tanto la seguridad
de los pacientes como la continuidad en la asistencia sanitaria.

También nos ha brindado la oportunidad de situar la experiencia del paciente
en el centro de nuestras estrategias de atencion sanitaria.

Los pacientes ya no llegan al sistema sanitario como meros solicitantes,
ahora estan bien informados y esperan participar en la toma de decisiones
sobre su patologia y su experiencia. Ademas, esperan tener el control en lo
gue a su estancia en el hospital se refiere.

Con la experiencia del paciente unida al compromiso del personal, por fin ha
llegado el momento de hacer del hospital un gran lugar de trabajo.

Aunque su objetivo principal es ayudarle e inspirarle a la hora de elegir
el color, esta guia se basa en las conclusiones de nuestra investigacion
«El hospital del futuro. Problematica y desafios». Aborda algunas de las
cuestiones planteadas en este estudio, como:

¢Como fomentar la movilidad dentro del hospital?
¢Como reducir la distancia que tiene que recorrer el personal de enfermeria?
¢Como involucrar mejor al paciente y a su familia?

Toda la comunidad tiene un papel a la hora de proporcionar respuestas
practicas a estas preguntas, independientemente de si son arquitectos, jefes
de obra o fabricantes.

Esperamos que esta guia aporte algunas ideas utiles.



EL PAPEL DEL COLOR
EN LOS ENTORNOS SANITARIOS

La apariencia coloreada de una estancia constituye un estimulo, y transmite un mensaje que
tiene significado, despierta sensaciones y provoca emociones. El color influye en nuestro
comportamiento y en nuestras decisiones. En el entorno hospitalario, el color facilita el
reconocimiento de caracteristicas clave, lo que permite a las personas interpretar los espacios
y moverse entre ellos de forma intuitiva. Y, como da forma a lo que vemos, el color es muy
importante en la sefializacion.

por Marion Lamarque

Experta en color
Fundadora y presidenta de COLOR THE LIFE.

Marion Lamarque es una disefiadora con

amplia experiencia en el ambito de la estrategia
de color 360° (identidad, tendencias, disefio,
produccion, comercializacion y comunicaciones).
Fundd COLOR THE LIFE, la red de expertos que
divulga y utiliza el potencial del color en todos

los sectores con el fin de desarrollar de forma
sostenible el rendimiento humano, econémico y
medioambiental de las organizaciones.

COLOR THE LIFE )
En 2021, COLOR THE LIFE organizé un ciclo de seminarios
web dedicado por completo al tema «Color y salud». C R

www.colorthelife.org ’T”‘E LI FE
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DEFINICION DE COLOR UTILIZANDO EL
SISTEMA DE COLOR NATURAL (NCS)

Un enfoque pragmatico y tridimensional

NCS es un lenguaje de color universal basado en la ciencia.
Identifica un color en dos pasos usando seis tonos basicos
que el ojo humano percibe como puros: blanco (W), negro
(S), amarillo (Y), rojo (R), azul (B) y verde (G).

1. TONO

El tono es la relaciéon con uno o dos de los cuatro
colores elementales cromaticos en el circulo de color.

2. MATIZ

El matiz se define por la cantidad de negro (S), blanco
(W) y cromaticidad (C) o pureza del tono.

(S) vdN¥9IN

CROMATICIDAD (C)

LA COMPOSICION COMPLETA CMaz Too
DEL COLOR NCS ' .- '
Ejemplo: Platinium 100 Candy Coral NCS S1070-Y90R NCS S 1070_Y90R

Negrura Cromaticidad

TONO: YO0R = mezcla de un 10 % de amarillo y un 90 % de rojo
MATIZ: S1070 = 10 % negro
70 % cromaticidad

Mas informacién aqui >



EL PAPEL DEL COLOR
EN LOS ENTORNOS SANITARIOS

COMO PODEMOS APROVECHAR EL EFECTO EMOCIONAL DEL COLOR

La armonia cromatica de un espacio permite que los pacientes, el personal y las visitas se sumerjan en un ambiente
propicio para su bienestar. Da igual si buscan calma, atencion y privacidad o estimulacion y sociabilidad.

La eleccion y colocacion de colores en paredes, carpinteria, suelos, techos y muebles puede centrar la mirada del
usuario en un punto especifico o, al contrario, abrir el espacio y desviar la atencion.

PASTEL 4

Los colores pastel amplian y abren
el espacio.

VIVO -
Los colores vivos crean un ambiente
alegre y estimulante, y son indicativos.
INTENSO =
Los colores intensos dramatizan
el espacio y fomentan la intimidad.
OSCURO
Los colores oscuros resaltan los
elementos arquitectonicos.
NATURAL
Los colores naturales crean
“'
Los colores tenues son discretos y
ofrecen tranquilidad.
NEUTRO .
Los blancos y negros crean entornos
llamativos. Los grises aportan
profundidad y textura.

ambientes genuinos y acogedores.

APAGADO




DEFINICION DE LAS FAMILIAS DE COLOR
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Children's Memorial Health Institute, Varsovia (Polonia)



EL PAPEL DEL COLOR

EN LOS ENTORNOS SANITARIOS

COMO PODEMOS INFLUIR EN LA PERCEPCION ESPACIAL

Colores frios Colores calidos

Children's Memorial Health Institute, Varsovia (Polonia)

PERCEPCION
DE DISTANCIA Y
PROFUNDIDAD

Un color calido (como el amarillo,
naranja, rojo o rosa) parece mas
cercano que uno frio (como el
morado, azul, turquesa o verde).
Se pueden utilizar para hacer que
los pasillos parezcan mas cortos
0 mas largos, por ejemplo.

PERCEPCION DEL
TAMANO DEL
ESPACIO

Los colores claros y frios evocan

el aire y el agua, dos elementos
gue la gente normalmente asocia
con laluzy la paz. En arquitectura,
amplian y abren las estancias.

Los colores oscuros y calidos nos
envuelven y reducen la sensacién
de espacio, creando una atmosfera
mas intima.



COMO PODEMOS MEJORAR LA PERCEPCION VISUAL

Dado que el numero de ancianos ingresados en los hospitales es cada vez mayor, a la hora de disefiar un centro
sanitario resulta vital tener en cuenta la experiencia de personas con discapacidad visual. El contraste cromatico es
fundamental para proporcionar pistas visuales sobre puertas, tiradores, pasamanos y sefializacion, o que permite a
las personas con deficiencia visual hacerse una mejor idea de su entorno.

CONTRASTE TONAL CONTRASTE CROMATICO
CONTRASTE
CLAROSCURO

Diferencia en LRV >30

Como el valor de reflectancia

de la luz (LRV, por sus siglas en
inglés) de un color esta vinculado
a su negrura, esta medida puede
ayudar a crear el nivel adecuado
de contraste. Se requiere una
diferencia en LRV de 30 puntos
para generar suficiente contraste.




TENDENCIAS DEL DISENO
EN EL SECTOR SANITARIO

Se ha demostrado sobradamente el
impacto positivo de la interaccion con la
naturaleza en los centros sanitarios.

Desde la primera investigacion realizada
por el Dr. Roger Ulrich hace 30 afios, un
numero cada vez mayor de estudios
sugiere que la exposicion visual a la
naturaleza no solo reduce el estrés de
los pacientes, sino que también atenua
su dolor.

Gran apertura a la naturaleza

Acceso a luz natural + Natural
Representaciones visuales vinculadas con la - Neutro
naturaleza - Apagado

Presencia de plantas
Materiales naturales (madera, fibras, minerales...)

NCSS2502Y  NCS5010630Y  NCS2020B40G  NCSS10106  NCSS3020G40Y NCSS0515G60Y NCSS2040690Y NCSS4020YI0R  NCS2020680Y  NCSS1010G80Y

Los espacios calidos y acogedores
reflejan un enfoque centrado en las
personas, que respeta la privacidad y
dignidad de cada individuo.

Podremos crear espacios relajantes e
intimos utilizando materiales y patrones
familiares, «como si estuviéramos en
casa». Este recurso sera especialmente
impactante para las personas mayores.

Sensacion familiar, no institucional
Espacios a escala humana
Espacios centrados en la privacidad

NCS 50208 NCS5010B306  NCSS2005:B206  NCSS6010R10B  NCS4020-Y80R
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DISENO
RAFICQ

CREANDO ESPACIOS
INTUITIVOS

CARACTERISTICAS FAMILIAS DE
o COLOR
v Sefializacion eficaz
. Pastel v Gran variedad de ambientes . Vivo
Natural v Espaciogleduca.tiyos  Neuiis
Apagado + Distraccion positiva . Intenso
Intenso

NCS3030-Y70R ~ NCST005Y80R ~ NCSS4010YS0R NCSS2005Y20R  NCSS1005Y10R NCSS2040690Y NCSS2050Y10R  NCSS2070-YB0R NCSS3050R208  NCSS6010R10B  NCSS4050R80B NCSS 50208306 NCSS3050B206 NCSSS000N  NCSS1502G50Y



ZONAS COMUNES

RECEPCION
PASILLOS
SALAS DE ESPERA




¢¢ Optimizar la movilidad en el interior del
hospital, gestionar la espera en algunas
instalaciones de tratamiento (...), todos son
retos esenciales para el hospital del futuro.

Prof. Philippe Gabriel Steg, jefe del Departamento de Cardiologia







|
| V/ HAGA QUE EL AREA SEA
FACIL DE RECONOCER

v CREE UNA PRIMERA
IMPRESION POSITIVA

v FOMENTE EL
DISTANCIAMIENTO
SOCIAL PARA FACILITAR
LA PRIVACIDAD Y
LIMITAR EL RIESGO DE
INFECCION




CREAMOS UN ESPACIO DISTINTIVO
Y ACOGEDOR

DISENO BIOFILICO

ESPECIFICACIONES

Gama Referencias Caédigo NCS LRV

iQ Natural Warm White 211034083 S1005-Y30R 70
Suelo

iQ Natural Dusty Green 21103159 S5010-G30Y 23

ProtectWALL Jungle Tonic 264991068 Fondo: S1020-B30G 43
Paredes

ProtectWALL Uni Bright Ice Blue 264991048 S$2020-B40G 46

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57



v Paredes, suelos y muebles codificados por colores

v Indicaciones visuales para el distanciamiento social

v Unidad de iluminacion local

DISENO GRAFICO

ESPECIFICACIONES

Gama Referencias Codigo NCS LRV

Acczent Platinium 100 Plazza Yellow 25178026 Fondo: S1502-G50Y 59
Suelo

Acczent Platinium 100 Melt Yellow 25177003 S1050-Y10R 50

ProtectWALL Uni Bright Yellow 264991037 S1060-Y10R 46
Paredes

ProtectWALL Uni Warm Grey 264991043 S5000-N 20

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57
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PASILLOS

v APLIQUE UNA
SENALIZACION EFICAZ

Vv HABILITE UN RECORRIDO
INTUITIVO

V' FACILITE LA MOVILIDAD
INTRAHOSPITALARIA
PARA TODOS

iQ Natural Aqua Blue - 21103096

iQ Natural White - 21103491

ecWALL Uni Super White - 264991221
iQ Natural AquaBlue - 21103096
LL Uni Dark Aqua - 264991135



MEJORAMOS LA MOVILIDAD

DISENO HOGARENO

Pintura de pared
Light blue

NCS S 2005-B20G '

Sefializacion y
mobiliario
S2010-Y80R

ESPECIFICACIONES

—-ul-hl..

Gama Referencias
Suelo Acczent Excellence 80 Serene Oak Red Brown 25204510
Paredes ProtectWALL Tisse Grey Beige 264991057
ALTERNATIVA
Suelo Safetred Universal Jupiter 3820170
Paredes ProtectWALL Tissé White Blue 264991056

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57

Cédigo NCS LRV
S6020-Y60R 14
S2005-Y20R 53

Pintura de pared
S 1005-Y80R

Sefializacion y mobiliario
S 2005 Y20R



v Codificacion por color e indicaciones v Alto grado de contraste (diferencia en LRV >30)
visuales entre paredes y suelos, paredes y pasamanos o
v Sefalizacion en colores que sefalizacion
contrasten (pictogramas y simbolos) v Bajo grado de contraste (diferencia en LRV <10)
entre dos salas contiguas

DISENO GRAFICO

Carteleriay
sefializacién de
pared
S1060-Y10R

ESPECIFICACIONES

Gama Referencias Caédigo NCS LRV
Suelo Acczent Excellence 80 Concrete Dark Grey 25128501 S6502-Y 13
Paredes ProtectWALL Uni Bright Yellow 264991037 S1060-Y10R 46
gzr;al\jllezlscmn Acczent Excellence 80 Uni Bright Yellow 25131930 S2050-Y10R 44

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57






SALAS DE
ESPERA

v/ POTENCIE LA

PRIVACIDAD DE LOS
PACIENTES Y SUS

FAMILIAS

V' CREE DISTRACCIONES

POSITIVAS
v PROPORCIONE

CONOCIMIENTOS E
INFORMACION AL

PACIENTE

-y,

nt Excellence 80 Uni Bright Orange - 25_1313@

nce 80 Matrix 2 Bright Orange - 25131188
ong Modern Oak Natural - 25129010

o 80 Facet Orange - 25128112
€ Warm Grey - 264991005




PROPORCIONAMOS A LOS PACIENTES
Y SUS FAMILIAS UN ENTORNO
RECONFORTANTE QUE LES DISTRAIGA

DISENO HOGARENO

Carteleria y sefializacion
de pared
S4010-Y50R

ESPECIFICACIONES

Gama Referencias Caodigo NCS LRV

iQ Surface 080 Rouge Multi 21089080 S3020-Y80R 37
Suelo iQ Surface 163 Rouge Accent 21089163 S6020-Y90R 13

iQ Surface 095 Solid Powder 21089095 S3010-Y50R 41

ProtectWALL Brushed Metal Copper 264991052 S40710-Y50R 21
Paredes

ProtectWALL Uni White Grey 264991132 S10002-Y50R 66

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57



v Configuracion personal flexible que ofrece opciones
de mayor o menor privacidad, en funcion de si

desea estar solo 0 con sus seres queridos

v Distracciones positivas: wifi, enchufes de carga,

artes plasticas, zona infantil

v Formacion para los pacientes:
posteres, videos y tabletas con
acceso a informacion sanitaria

interactiva

DISENO GRAFICO

Pintura de pared ~ Mobiliario y sefializacion
NCS S 2020-G90Y NCS S 3040-R20B

ESPECIFICACIONES

Gama

Acczent Excellence 80 Fusion Lines Bright Violet
Suelo Acczent Excellence 80 Uni Bright Pink

Acczent Excellence 80 Uni Bright Anis

Acczent Excellence 80 Uni Bright Red

Acczent Excellence 80 Uni Intense Water

Snake

Floorcraft Acczent Excellence 80 Uni Bright Turquoise
Acczent Excellence 80 Uni Bright Orange

Paredes ProtectWALL Bright Anis

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57

Referencias

25130177
25131927
25131931
25131928
25131936
25131926
25131929
264991039

Codigo NCS
S4040-R30B
S3050-R20B
S2050-GooY
S2070-Y90R
S3020-B90G
S3040-B40G
S2060-Y70R
S2040-GooY

LRV
14

17
46
15
34
27
23
38



ATENCION AL
PACIENTE

ASISTENCIA AMBULATORIA:
.Salas de consulta y reconocimiento
.Salas de tratamiento

QUIROFANOS

ATENCION HOSPITALARIA:
.Las habitaciones de los pacientes
.Bafos



¢¢ Los pacientes tienen un gran interés en
la total transparencia de su atencion.
Conocer cuales seran los pasos a seguir,
cOmo estaran conectados entre si, cuando
y como terminara el ingreso o si el paciente
necesitara revisiones posteriores a la
hospitalizacion, todos estos son factores
clave para lograr una experiencia positiva
del paciente.

Lucile Hervouét, sociologa de la salud




ASISTENCIA
AMBULATORIA

v CREE UN AMBIENTE QUE
INSPIRE CONFIANZA

V' QUE EL PACIENTE SIENTA
QUE TIENE EL CONTROL

v POTENCIE LA PRIVACIDAD
ADEMAS DE LA SEGURIDAD Y
LA COMUNICACION PACIENTE-
PERSONAL




Acczent ExceIIence 0 Terrazzo Tej
Acczent Excellence 80 Oak Longstripe Na
ProtectWALL Uni Light Beige



30

CREAMOS ESPACIOS QUE POTENCIAN
EL COMPROMISO DEL PACIENTE

Sala de reconocimiento HOGARENA

Mobiliario
NCS S 0804-Y50R

ESPECIFICACIONES

Gama Referencias Codigo NCS LRV

iQ Surface Sober Airy 21089087 S2005-Y70R 54
Suelo iQ Surface Solid Powder 21089095 S3010-Y50R 41

iQ Surface Solid Dark Ash 21089094 S3500-N 39
Paredes Surface Wall Solid Upper Ash 21090812 S2002-R 55

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57



v Configuracion intima para mayor privacidad ~ SALA DE TRATAMIENTO:

v Limpiezay orden: espacio libre de v Distracciones positivas: vistas a la
obstaculos naturaleza, artes plasticas, wifl, enchufes de
v Muebles modulares comodos que carga, etc.
fomentan la interaccion v Control de las condiciones ambientales
como, por ejemplo, la iluminaciony la
temperatura

Sala de tratamiento HOGARENA

ESPECIFICACIONES

Gama Referencias Caodigo NCS LRV
Acczent Excellence 80 Esquisse Light Grey 25128013 S4502-Y 30
Acczent Excellence 80 Esquisse Light Chocolate 25128017 S6005-Y50R 20
suele Acczent Excellence 80 Esquisse Grey Beige 25128012 S2502-Y 47
Acczent Excellence 80 Oak Tree Beige 25129200 S3070-Y20R 39
ProtectWALL Brushed Metal Silver 264991054 S3502-R 34
Paredes ProtectWALL Brushed Metal Copper 264991052 S4010-Y50R 21
ProtectWALL Uni Light Beige 264991122 S1005-Y10R 64

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57



V' DESTAQUE LA ZONA CRITICA ‘
(AREA QUIRURGICA) -
V' REDUZCAELRIESGODE /
INFECCION e

VvV CREEUNENTORNO
RELAJANTE PARA LOS
PACIENTES Y PROFESIONA-
LES SANITARIOS




: 1Q Granit Toro SC Light Blue - 3093960
" 1Q Granit Toro SC'Light Grey- 3093100
’ ; 1Q Granit Toro SC'Sand - 3093 957

. : ProtectWALL CR Uni-Super White - 264992061

et



QUIROFANOS




iQ Optima Light Red Blue - 3242847

ProtectWALL CR Uni Super White - 264992061

iQ Toro SC, iQ Optima y Acczent Excellence
80 han sido validados para su uso en
quiréfanos hibridos equipados por GE
Healthcare con su nuevo sistema de
intervencion guiado por imagenes Allia™
IGS 7 y Allia™ IGS 7 OR. El sistema incorpora
un portico robdtico guiado por laser que
permite una movilidad total en trayectorias
predefinidas.

Los suelos de Tarkett recomendados para
quiréfanos cumplen con todos los requisitos
para que los equipos Allia™ IGS 7 y Allia™
IGS 7 OR funcionen perfectamente:

v Excelente resistencia a cargas rodantes
pesadas sin que causen deformacion,
delaminacion ni desgaste alguno

v Una superficie perfectamente lisa que
permite una gran precision en la posicion
del sistema

v La friccion de rodadura correcta que
facilita el movimiento sin obstrucciones del
sistema

35



ATENCION
HOSPITALARIA
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\/ CREE UNA SENSACION
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iQ Natura 103403
iQ Natural Ligh 103481
ProtectWALL Tis 991005




PROPORCIONAMOS A LOS PACIENTES
UN ESPACIO ORIENTADO A LA
RECUPERACION

Disefio BIOFILICO

Pintura de la
pared de fondo
S 3010-G

Pintura de la
pared frontal
S1010-G

Mobiliario - Natural oak
NCS 3020-Y20R

ESPECIFICACIONES

Gama Referencias Caédigo NCS LRV
Suelo iQ Granit Soft White Sand 21142527 S1002-Y50R 74
Paredes ProtectWALL Jungle Green Celadon 264991070 Fondo: S1010-G 65
ALTERNATIVA Pintura de la pared de
Suelo Acczent Excellence Long Modern Oak Natural 25129010 fgr}%%s_ym
Paredes ProtectWALL Jungle Beige 264991073

Pintura de la pared frontal
S1005-Y10R

Mobiliario - Natural oak
NCS 3020-Y20R

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57



v Un espacio pensado para la familia
v Mucha luz natural
v Soluciones de pared decorativas

Disefio HOGARENO

d
@
L:j
v

Pintura de pared -
Grey beige
S 2005 Y20R

Mobiliario
S4010 Y10R

ESPECIFICACIONES

Gama Referencias Cddigo NCS LRV
Suelo bajo lacama  Tapiflex Excellence 80 Uni Intense Plum 25136937 S6020-R10B 8
Suelo Tapiflex Excellence 80 Scandinavian Oak Medium Beige 25134403 S3005-Y20R 40

ProtectWALL Brushed Metal Gold 264991053 S4010-Y10R 26
Paredes

ProtectWALL Tisse Grey Beige 264991057 S2005-Y20R 53

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57
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Disefio GRAFICO

"Ji‘ll‘ 5-1

"ﬂ‘ ’-ﬂ‘&

1%’1—11

Pintura de pared -
Fresh green

S 0515-G50Y

Nicho de pared -
Olive green
S 2050 - GOOY

Mobiliario Mobiliario
S 3040-B40G S 2050-G90Y

ESPECIFICACIONES

Gama Referencias Codigo NCS LRV

Tapiflex Excellence 80 Uni Bright Ice Blue 25136932 S$2020-B50G 40
suelo Tapiflex Excellence 80 Bubbles Cold Mix 25135143 S2500-N 39
Paredes ProtectWALL Uni Bright Ice Blue 264991048 S$2020-B40G 46

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57



ENFOQUE PEDIATRICO

Frédérique F. Thomas se encargo de la decoracion del centro ambulatorio
del Necker Children's Hospital de Paris. A continuacion, la decoradora de
interiores, artista visual y colorista comparte sus reflexiones al respecto.

USO DEL COLOR PARA

CREAR ESPACIOS DE APOYO
PARA NINOS, FAMILIAS Y
PROFESIONALES SANITARIOS

Numerosos estudios demuestran que los colores
saturados y vivos atraen a nifios y adolescentes. También
ayudan a tranquilizar a los familiares que acompafian a
estos nifios, ya que crean espacios positivos y atractivos
gue alivian parte de la ansiedad asociada a la permanencia
en hospitales. La idea detras de este disefio era hacer que
el suelo pareciera un juego que implicara pasar de un color
a otro. Grandes bloques de color en diagonal conectan las
habitaciones de los nifios con los pasillos y otras areas.
Como las puertas suelen dejarse abiertas, los pacientes
jovenes se sienten menos aislados durante el tratamiento y
mas cerca de sus familias y del equipo de atenciéon médica.

El color estimula nuestros sentidos, al igual que la
musica o el perfume. Elegi tres tonos: magenta, petroleo
y amarillo azafrdn (violeta vivo, petréleo intenso y oliva
intenso) para crear cierta armonia colorida, generando
asi un contraste genuino pero agradable. Creamos tres
ambientes distintos para que los nifios pudieran elegir.
Es importante que asuman la responsabilidad de su
espacio cuando acudan a realizar el tratamiento. Es lo
minimo que podemos ofrecerles.

¢Como cree que el disefio y el color afectan al
bienestar y a la curacién de los pacientes?

Ofrecer a los pacientes un entorno acogedor y
tranquilizador en el que el color y el disefio funcionan

en armonia me parece una parte fundamental para
lograr una experiencia de tratamiento impecable. Para el
Necker Children's Hospital, era importante llevar alegria

y vida a un lugar donde los nifios se sienten vulnerables,
especialmente cuando se enfrentan a resultados dificiles.
Asi que me aseguré de que los colores brillantes y
contrapuestos llamaran mucho la atencion. La decoracion
también aporta confianza a los padres, al saber que el
espacio se ha disefiado especificamente para sus hijos.

¢Qué le inspira a la hora de disenar interiores para
instalaciones sanitarias?

Ademas de la arquitectura del edificio y los desafios
técnicos a los que a menudo me enfrento, me inspiro
en los colores, graficos, materiales, texturas y acabados
disponibles. Estos aspectos desempefian un papel muy
importante en el disefio de mis proyectos.

¢Qué importancia tiene entender las expectativas de
las personas que utilizan esta unidad de cuidados?

La experiencia de los equipos sanitarios es inestimable.
Debemos escuchar las diferentes opiniones y recopilar
tanta informacion como sea posible. Después, creo

que sugerirles opciones de disefio resulta siempre
interesante, especialmente cuando las ideas son nuevas
para ellos y les sacan de su zona de confort.

Ademas, hemos recibido comentarios positivos: la
planta funciona bien y los equipos estan muy contentos.



ASEOS

v/ POTENCIE LA
INDEPENDENCIA DEL
PACIENTE

V' HAGA QUE LOS PACIENTES
SE SIENTAN SEGUROS

\/ CREE UNA SENSACION
NO INSTITUCIONAL







DISENAMOS PARA LA SEGURIDAD

Y LA DIGNIDAD

Disefio BIOFILICO

ESPECIFICACIONES

Gama

Suelo Multisafe Aqua Terrazzo Green
Aquarelle Wall Hfs Grey

Paredes Aquarelle Wall Hfs Uni Dark Aqua
Aquarelle Wall Hfs Uni Super White

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57

Referencias

25910011
3942033
3942082
3942037

Caédigo NCS
S2502-Y
S1000-N
S5010-B30G
S0300-N

LRV
39

69
19
80



v Suelos antideslizantes, faciles de limpiar
v Gran contraste entre el suelo y las paredes
v Disefos calidos

Disefio HOGARENO

ESPECIFICACIONES

Gama Referencias Caddigo NCS LRV
Suelo Granit Multisafe Grey 3476741 S3000-N 45

Aquarelle Wall Hfs Grey 3942033 S7000-N 69
Paredes Aquarelle Wall Hfs Marble Carrare 3942079 S0500-N 78

Aquarelle Wall Hfs Brushed Metal Gold 3942078 S4070-Y10R 26

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57



ESPACIOS
EXCLUSIVOS PARA
EL PERSONAL

SALAS DE DESCANSO
ESTACIONES DE ENFERMERIA




¢¢ Para el personal meédico, la calidad de vida
en el lugar de trabajo es indisociable de
una experiencia exitosa del paciente: si
los pacientes estan satisfechos, también lo
estaran quienes los cuidan.

Prof. Philippe Gabriel Steg, jefe del Departamento de Cardiologia
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SALAS DE
DESCANSO

V' PERMITA QUE EL PERSONAL
SE RELAJE Y DESCANSE

V' CREE UN LUGAR
DONDE DESCONECTAR
TEMPORALMENTE DEL
TRABAJO

V' SATISFAGA LAS DISTINTAS
NECESIDADES: TRANQUILI-
DAD, INTERACCION SOCIAL
Y RECREO




Fields B751 9098 - 710495055
Fields B751 5012 - 710495028
Fuse B755 5102 - 710512010

ID Inspiration 70 Fibra Green - 2451 1086
ID Inspiration 70 Fibra Terracotta - 2451 1084
ProtectWALL Tisse Light Aqua - 264991029




DISENAMOS AREAS DEDICADAS AL
DESCANSO DEL PERSONAL

Disefio HOGARENO

Pintura de paredes -
Beige
S 1005-Y10R

Mobiliario
S1010-Y90R

ESPECIFICACIONES

Gama Referencias Caédigo NCS LRV
Suelo ID Inspiration 70 Brushed EIm Beige 24504056 S2005-Y40R 47
Suelo Arable AA86 5031 711342004 - 15
Mogueta - Araple AAB6 2915 711342002 - 24

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57



v Espacios multiuso para la interaccion social y el descanso

v Materiales que absorben el sonido
v Disefo no institucional

Disefio GRAFICO

Pintura de pared -
Warm Grey
S 5500-N

Pintura de pared -
Yellow
S 1050-Y10R

ESPECIFICACIONES

Gama Referencias Codigo NCS LRV

Acczent Platinium 100 Plazza Yellow 25178026 Fondo: S1502-G50Y 59
Suelo Acczent Platinium 100 Sugar Yellow 25178053 Fondo: S0502-Y 88

Acczent Platinium 100 Melt Yellow 25177003 S1050-Y10R 50

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57
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ESTACIONES DE
ENFERMERIA

\/ FACILITE LA INTERACCION
PACIENTE-FAMILIA-PERSONAL
DE ENFERMERIA

V' REDUZCA LA DISTANCIA
QUE RECORRE A DIARIO EL
PERSONAL DE ENFERMERIA

V' GARANTICE LA CONFIDENCIA-
LIDAD DEL PACIENTE




iQ Granit light green - 21142390
1Q Granit olive - 21142412
ProtectWALL Jungle beige - 264991073



54

DISENAMOS PARA LA EFICIENCIA
Y EL BIENESTAR DEL PERSONAL

Disefio BIOFILICO

Pintura de pared - Green
Celadon
S1010-G

ESPECIFICACIONES

Gama Referencias Cédigo NCS LRV

iQ Natural Dusty Green 21103159 S5010-G30Y 23
suelo iQ Natural Flakes Warm Grey 21103241 S3502-Y 39
Paredes ProtectWALL Concrete Chalk 264991059 S2005-Y50R 47

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57



v Estacion de enfermeria ubicada en el centro de la planta
v Disefo abierto
v Sala de reuniones cerrada para mayor privacidad

Disefio HOGARENO

Pintura de pared - White Blue
S2010 R90B

A, 4
A e
ESPECIFICACIONES
Gama Referencias Codigo NCS LRV
Acczent Excellence 80 Scandinavian Oak Light Beige 25129402 S3005-Y20R 44
suelo Acczent Excellence 80 Carpet Intense Jean 25128107 S6005-R80B 19
Paredes ProtectWALL Tisse White Blue 264991056 S2010-R90B 49

Consulte el resumen de los requisitos técnicos pags. 56-57
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NUESTRA GAMA

SUELO

PAREDES

Gamas iQ
iQ Eminent
iQ Granit
iQ Megalit
iQ Natural
iQ Optima
iQ Surface

iQ Toro SC

Acczent Platinium 100

Acczent Excellence 80

Tapiflex Excellence 80

iD Inspiration 70

Fields & Fuse Create

Arable

Gamas Safetred

Granit Multisafe

Granit Safe.T

Multisafe Aqua

Aquarelle Wall HFS

ProtectWALL 1,5

ProtectWALL CR

Surface Wall

Vinilo compacto
homogéneo

Vinilo
homogéneo
conductor

Vinilo
heterogéneo
compacto

Vinilo heterogé-
neo compacto

Vinilo acustico
heterogéneo

LVT encolada

Moqueta

Moqueta

Suelos antidesli-
zantes

Concepto aseos

Concepto aseos

Concepto aseos

Concepto aseos

Proteccién de
pared

Proteccion de
pared

Revestimiento de
pared de vinilo
homogéneo

Recepciones

Pasillos

Salas de espera

DESTINO

Quiréfanos y salas

blancas"

Habitaciones de
los pacientes

Bafos/Aseos

Estaciones de
enfermeria

Salas de des-

canso

Clase
comercial
1SO 10874

. 34

34

. 34

. 34

. 34

. 34

31

34

34

ESTA ES LA LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS PARA SUS SUELOS:

vV Superficie lisa y no porosa con juntas minimas para evitar la acumulacién de suciedad

Vv Empalmes perfectos y juntas duraderas soldadas en caliente para instalaciones totalmente herméticas

CARACTERISTICAS GENERALES

Espesor
total
1SO 24346

2,00 mm

2,00 mm

2,45 mm

2,00 mm

3,25 mm

2,50 mm

6,50 mm

6,50 mm

2,00 mm

2,50 mm

2,00 mm

2,00 mm

0,92 mm

1,50 mm

1,50 mm

2,00 mm

Espesor

capa de uso (mejor valor

1SO 24340

2,00 mm

2,00 mm

1,02 mm

0,80 mm

0,80 mm

0,70 mm

2,00 mm

2,00 mm

0,55 mm

vV Resistencia al uso repetido de desinfectantes (amonio cuaternario, alcohol, lejia, peréxido de hidrégeno, etc.)

vV Material facil de reparar. Si estd dafiado, fije de inmediato la zona afectada y vuelva a sellarla. No tendré que reemplazar el resto del suelo.

Punzona-
miento
residual

PROTECCION
DE PARED

ISO 24343-1 Resistencia a

medido)

0,02 mm

0,02 mm

0,03 mm

0,01 mm

0,08 mm

0,05 mm

<0,70 mm

0,02 mm

0,02 mm

0,03 mm

impactos
EN 259-2

Resistente a
impactos

Resistente a
impactos

Comporta-
miento al
fuego
EN13501-1

B-s2,d0

B-s2, d0

B-s2,d0

B-s2, d0




RESISTENCIA AL DESLIZA- CONFORT ACUS- CONTROL DE INFECCIONES CREDENCIALES MEDIOAMBIENTA-

MIENTO TICO LES
Resistencia
al desliza- Emisién  Facilidad de
Resistencia Resistencia  miento Absorcion  Absorcion  Resistencia de parti- descontami-
aldesliza-  aldesliza- Test des- aruidos aruidos de aproductos Resistenciaa culas nacién  Resistencia Emisiones Con-
miento miento calzoDIN  deimpacto  impacto quimicos bacterias 1SO 1ISO8690-  eléctrica COV totales Librede tenido  Reciclable Visibleenla

DIN 51130  BS 7926-2 51097 ISO717/2  1SO 10740 1SO 26987  ISO 846:C  14644-1 DIN 25415 EN 1081 SO 16000-6 ftalatos reciclado [SO 74027  péagina

Bajo riesgo No favorece  1SO 3 <10 pg/m?® Si, posinsta- ?i 52
R9 de desliza- Excelente la prolifera- (Natural) Excelente (tras 28 Si 2550%  laciony 1618 36
miento cion ISO 4 dias)" posuso 54’ '
24,30
R15x10*
i 6
ril?eijoo No favorece Sol?ni:oos <10 pg/m?* Si, posins-
R9 % Excelente laprolifera-  ISO3  Excelente (después Si 2550 % talaciony 32,34
de desli- R25x 10*
. cion . de28dias) posuso
zamiento <R<10
ohmios
No favorece <10 pg/ Posinstala-
R9 9dB Excelente  la prolifera- m3 (tras 28 Si 29 % cion 17,51
cion dias)
No favorece <10 g/ Posinstala- 20,21, 22,
R9/R10 - Excelente  la prolifera- m?3 (tras 28 Si 33% ot 25,28,31,
cion dias) 39,40, 55
No favorece <10 pg/ Posinstala-
R9/R10 19 dB Excelente  la prolifera- m3 (tras 28 Si 21 % cion 39,40
cion dias)
<10 pg/ ' :
R9/R10 Excelente m?3 (tras 28 Si 35 % Pos(l)riwsrgala 48, 50
dias)
Si, posins-
23dB talaciony 48
posuso
Si, posins-
25dB talaciony 50
posuso
Bajo
riesgo =10pg/
R10 . m? (tras 28 Si 40 % 17
de desli- .
; dias)
zamiento
ril?eijoo No favorece <10 pg/ Si, posins-
R10 ale degsli— Clase C Buena la prolifera- m?2 (tras 28 Si 2550% talaciony 45
. cion dias) posuso
zamiento
riEézasJOo No favorece <10 pg/ Si, posins-
R10 de degsli— Clase C Buena la prolifera- m?3 (tras 28 Si 2550% talaciony 45
: cion dias) posuso
zamiento
No favorece <10 pg/ Posinstala-
R10 Clase C Buena la prolifera- m?3 (tras 28 Si = ion 42,44, 45
cion dias)
No favorece <10 pg/ ) :
Excelente  la prolifera- m3 (tras 28 Si - Pos(l)l:srt]ala 42,44, 45
cion dias)
No favorece <10 pg/ ) )
Excelente  la prolifera- m?3 (tras 28 Si 11 % Pos(l}riwsrgala todas
cion dias)
No favorece <10 pg/ . :
Excelente  la prolifera- ISO 1 m3 (tras 28 Si 11 % Pos(l)l:srt]ala 32,34
cion dias)
No favorece <10 pg/ Si, posins-
Excelente la prolifera-  I1SO 4 m?3 (tras 28 Si 2550% talaciéony 30
cion dias) posuso

Hemos reunido toda nuestra experiencia en una guia de soluciones para ayudarle a tomar las decisiones correctas.
La guia detalla las necesidades especificas en hospitales y muestra los productos relevantes de nuestra gama
para este segmento.

Obtenga mas informacion en nuestra Guia de soluciones para el sector sanitario:
https://media.tarkett-image.com/docs/BR_INT_LR_SOLUTIONGUIDE_Healthcare.pdf

www.tarkett.com



ALGUNAS REFERENCIAS EN EL SECTOR

SANITARIO

Es bien sabido por todos que los grandes
ventanales con vistas a la naturaleza y

el acceso directo a luz natural reducen el
estrés tanto en los pacientes como en el
personal. Y también lo hacen las imagenes
con tematica sobre naturaleza (materiales o
imitaciones naturales, imagenes de paisajes
naturales, colores neutros y naturales).

Tanto el Hospital Bursa de Turquia como el
Hospital AZ Zeno en Bélgica han aplicado
este principio para potenciar el bienestar de
los pacientes y del personal.

Hospital de Bursa, Bursa (Turquia) - iQ Eminent

https://professionals.tarkett.com/en_EU/node/bursa-hospital-8592

Los ambientes familiares y no
institucionales ayudan a crear espacios
intimos y relajantes que protegen la
privacidad y dignidad del individuo,
contribuyendo a una experiencia
positiva del paciente.

El Hospital Universitario de Rouen, en
Francia, tuvo en cuenta estas directrices
a la hora de disefiar los «habitaculos»
para su centro de infusion. Los
materiales y colores transmiten
sensacion de paz e intimidad.

Hospital Universitario de Rouen (Francia) - Unidad
Ambulatoria Oncolégica y Urélogo-Digestiva - iQ Optima y
AirMaster Sphére

Hospital AZ Zeno en Knokke-Heist (Bélgica) - Suelo heterogéneo Acczent Excellence
https:/professionals.tarkett.com/en_EU/node/az-zeno-ceci-n-est-pas-un-hopital-but-a-healing-
environment-12911

Hospital Universitario de Rouen (Francia) - Unidad
Ambulatoria Oncoldgica y Urélogo-Digestiva - iQ Optima



CREANDO ESPACIOS INTUITIVOS

s de los Moomin™

S

New Children’s Hospital, Helsinki (Finlandia) - iQ Natural
https://professionals.tarkett.com/en_EU/node/new-children-s-hospital-9510

New Children's Hospital, Helsinki (Finlandia) - iQ Natural
https://professionals.tarkett.com/es_ES/node/new-children-s-hospital-9510



Human-Conscious Design™

Human-Conscious Design™ de Tarkett es el
compromiso que hemos adquirido para con
las generaciones presentes y futuras.
Creamos suelos y superficies deportivas
buenos para las personas y para el planeta. Y
lo hacemos todos los dias.

Conseguimos llevarlo a cabo gracias a

la sinergia de nuestros tres principales

compromisos:

1. Profundo conocimiento del ser humano

2. Elecciones conscientes. Para beneficio de
todos nosotros y del planeta

3. Junto a usted. A cada paso del camino

B EUROPA OCCIDENTAL: Austria: Tarkett Holding GmbH, Niederlassung Wien — Tel. +43 1 47 88 062 « Bélgica: Tarkett N.V. - Tel. +32 52 26 24 11 - Tel. +32 16 35 98 80 « Dinamarca:
Tarkett A/S — Tel. +45 43 90 60 11 = Finlandia: Tarkett Oy — Tel. +358 9 4257 9000 = Francia: Tarkett SAS — Tel. +33 1 41 20 42 49 « Alemania: Tarkett Holding GmbH — Tel. +49 62 33 810 »
Grecia: Tarkett Monoprosopi Ltd — Tel. +30 210 6745 340 « Italia: Tarkett S.p.A. — Tel. +39 0744 7551 « Luxemburgo: Tarkett GDL SA — Tel. +352 949 211 8804 = Paises Bajos: Tarkett BV
— Tel. +31 416 685 491 « Noruega: Tarkett AS — Tel. +47 32 20 92 00 = Portugal: Tarkett SA — Tel. +351 21 427 64 20 = Espaiia: Tarkett Floors S.L — Tel. +34 91 358 00 35 = Suecia: Tarkett
Sverige AB — Tel. +46 771 25 19 00 = Suiza: Tarkett Holding GmbH — Tel. +41 043 233 79 24 a Turquia: Tarkett Aspen - Tel. +90 212 213 65 80 = Reino Unido: Tarkett Ltd — Tel. +44 (0) 1622 854 040
B EUROPA DEL ESTE: Paises Balticos: Tarkett Baltics: Tel. +370 37 262 220 « Republica Checa: Tarkett org. slozka — Tel: +420 271 001 600 » Hungria: Tarkett Polska SP Z.0.0. magyarorszagi
fioktelepe — Tel. +36 1 437 8150 = Polonia: Tarkett Polska Sp. z 0. 0. — Tel. +48 22 16 09 231 « Federacion Rusa: ZAO Tarkett RUS - Tel. +7 495 775 3737 = Eslovaquia: Tarkett Polska,
organizaénd zlozka — Tel. +421 2 48291 317 » Sudeste de Europa: Tarkett SEE - Tel. +381 21 7557 649 (44) 569 12 21 » Ucrania: Tarkett UA — Tel: +38 (0) 44 35 45 621 M ASIA Y OCEANIA:
Australia: Tarkett Australia Pty Ltd — Tel. +61 2 88 53 12 00 = China: Tarkett Floor Covering (Shanghai) Co. Ltd. - Tel. +86 (21) 60 95 68 38 ext 841 « Nordeste de Asia: Tarkett Hong Kong
Limited - Tel. +852 2511 8716 = India: Tarkett Flooring India Pvt. Ltd. — Bangalore - Tel. +91 80 4130 3793 — Nueva Deli - Tel. +91 11 4352 4073 — Bombay - Tel. +91 22 2648 8750 « Sudeste
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Dado que los estandares evolucionan continuamente, las caracteristicas que se
muestran en el texto y las imagenes de este documento no son vinculantes, a no ser que
lo confirme el departamento correspondiente de Tarkett.
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