Cuidados de saude
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CRIAR ESPACOS DE CUIDADOS DE
SAUDE COM EMPATIA

A pandemia de COVID-19 levou-nos a reavaliar os percursos de acesso
aos cuidados em hospital, para garantir a seguranga do paciente e a
continuidade dos cuidados.

Também proporcionou uma oportunidade para colocar a experiéncia do
paciente no centro das nossas estratégias de cuidados de saude.

Os pacientes ja ndo chegam ao sistema de saude como meros suplicantes.
Atualmente, os pacientes bem informados esperam ser envolvidos no
processo de decisédo referente a sua patologia e ao seu percurso de
pacientes. Também esperam poder controlar a sua estadia no hospital.

Por ultimo, com a ligagéo entre a experiéncia do paciente e o empenho do
pessoal, também é o momento para fazer dos hospitais bons locais para
trabalhar.

Apesar de ter como objetivo principal ajuda-lo e inspira-lo nas suas
escolhas de cores, este guia baseia-se nas conclusdes do nosso estudo de
investigagédo "O Hospital do Futuro: Desafios e Riscos”, e aborda algumas
das questdes colocadas no estudo, tais como:

Como promover a mobilidade dentro no hospital?
Como reduzir a distancia que os enfermeiros tém de percorrer?
Como envolver melhor o paciente e a sua familia?

Toda a comunidade tem um papel a desempenhar de modo a fornecer
respostas praticas a estas perguntas, quer sejam os arquitetos, os gestores
de construgéo ou os fabricantes.

Esperamos que este guia ajude a realgar algumas ideias Uteis.



O PAPEL DA COR NOS AMBIENTES DE
CUIDADOS DE SAUDE

O aspeto colorido de um ambiente € um estimulo e uma mensagem com significado, que causa
sensacgoes e gera emogcdes. A cor influencia 0 nosso comportamento e as nossas decisoes.

No ambiente hospitalar, a cor permite o reconhecimento de caracteristicas-chave, ajudando as
pessoas a interpretarem intuitivamente os espagos e a moverem-se entre eles. E uma vez que
molda o que vemos, a cor é importante na sinalizacao.

por Marion Lamarque

Especialista em cor
Fundadora e Presidente da COLOR THE LIFE.

Marion Lamarque ¢ uma designer especializada
na estratégia de cores de 360° (identidade,
tendéncias, design, produgao, merchandising

e comunicagdes). Fundou a COLOR THE LIFE,
uma rede de especialistas em cor que revela e
aplica o potencial da cor em todas as areas com
o fim de desenvolver de forma sustentavel o
desempenho humano, econémico e ambiental
das organizagoes.

COLOR THE LIFE

Em 2021, a COLOR THE LIFE organizou um ciclo de
webinars sobre o tema "Cor e Satde".

www.colorthelife.org



DEFINIR UMA COR RECORRENDO AO
NATURAL COLOUR SYSTEM (‘NCS’)

Uma abordagem pragmatica e tridimensional

O sistema NCS é uma linguagem de cores universal
baseada na ciéncia. Identifica uma cor em 2 passos,
utilizando 6 tonalidades basicas que o olho humano
perceciona como puras: branco (W), preto (S), amarelo (Y),
vermelho (R), azul (B) e verde (G).

1. MATIZ/TONALIDADE CROMATICA

Matiz ou tonalidade cromatica é a relagdo com 1 ou
2 das 4 cores cromaticas elementares no circulo de
cores.

2. NUANCE

Nuance é definida pela quantidade de preto (S), branco
(W) e cromaticidade (C) ou pureza da tonalidade.
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CROMATICIDADE (C)

A NOTAQZ\O DE CORES NCS COMPLETA Nuance Tonalidade
Exemplo: Platinium 100 Candy Coral NCS S1070-Y90R ' bt '

NCS S 1070_Y90R

Escurecimento Cromaticidade

TONALIDADE: YO0R = mistura de 10% de amarelo, 90% de
vermelho
NUANCE: S1070 = 10% de preto
70% de cromaticidade

Mais aqui >



O PAPEL DA COR NOS AMBIENTES DE
CUIDADOS DE SAUDE

COMO CAPTAR O EFEITO EMOCIONAL DA COR

A harmonia colorida de um espaco permite que os pacientes, o pessoal e os visitantes mergulhem numa atmosfera
gue promove 0 seu bem-estar, quer procurem tranquilidade, atengdo e privacidade, quer desejam estimulagdo e
convivialidade.

A escolha e o posicionamento das cores nas paredes, nas madeiras, nos pavimentos, nos tetos e no mobiliario
podem focar o olhar do utilizador num ponto especifico ou, inversamente, abrir 0 espago e desviar a atengéo.

TONS PASTEL -
As cores pastel ampliam e abrem
espago.

TONS BRILHANTES -
As cores brilhantes criam uma
atmosfera alegre e revigorante, sendo
indicativas.
TONS INTENSOS -
As cores intensas dramatizam o
espago e promovem a intimidade.
TONS ESCUROS
As cores escuras destacam os
elementos arquitetonicos.
“'
As cores esbatidas sdo discretas e
tém um efeito tranquilizante.

As cores naturais criam ambientes

TONS NEUTROS -
Os pretos e brancos criam confi-

guragdes marcantes. Os cinzentos

conferem profundidade e textura.

auténticos e acolhedores.

TONS ESBATIDOS




DEFINIR AS FAMILIAS DE COR

Uma familia W
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Children's Memorial Health Institute, Varsoévia, Polonia



O PAPEL DA COR NOS AMBIENTES DE

CUIDADOS DE SAUDE

COMO INFLUENCIAR A PERCEGAO ESPACIAL

Cores frias Cores quentes

Children's Memorial Health Institute, Varsévia, Polénia

PERCEGAO DA
DISTANCIA E DA
PROFUNDIDADE

Uma cor quente (amarela, laranja,
vermelho, rosa) parece mais
préxima do que uma cor fria (roxo,
azul, turquesa, verde). Pode ser
usada para fazer com que o0s
corredores paregam mais curtos
ou mais longos, por exemplo.

PERCEGAO DO
TAMANHO DO
ESPAGO

As cores claras e frias evocam o
ar e a agua, dois elementos que as
pessoas associam a luz e paz. Na
arquitetura, servem para ampliar e
abrir as areas. As cores escuras e
guentes envolvem-nos, reduzindo
a sensagao de espaco e criando
uma impresséao de intimidade.



COMO MELHORAR A PERCEGAO VISUAL

Com os idosos a tornarem-se cada vez mais humerosos em hospitais, é essencial considerar a experiéncia das
pessoas com deficiéncia visual ao conceber instalagdes de cuidados de saude. O contraste de cores é fulcral para
fornecer pistas visuais para portas, puxadores, corrimdes e sinalética, permitindo que as pessoas com dificuldades
de visdo percebam e se orientem melhor no ambiente que as rodeia.

CONTRASTE DE CONTRASTE
TONALIDADES CROMATICO
CONTRASTE CLARO/

ESCURO Diferenga de FRL >30

Uma vez que o Valor de Reflexdo
da Luz (“Light Reflection Value” ou
FRL) de uma cor esta relacionado
Com 0 seu escurecimento, esta
medida pode ajudar a criar o

nivel adequado de contraste. E
necessaria uma diferenga de LRV
de 30 pontos para gerar contraste
suficiente.




TENDENCIAS DE DESIGN

NO SETOR DE CUIDADOS DE SAUDE

0 impacto positivo da interagdo com
a natureza nos estabelecimentos de
saude ja foi amplamente demonstrado.

Desde a primeira investigagdo conduzida
pelo Dr. Roger Ulrich ha 30 anos, um
numero crescente de estudos sugere
que a exposigao visual a natureza ndao
s6 reduz o stress dos pacientes, como
também a dor.

Grandes aberturas para a natureza

Acesso a luz natural - Natural
Representagdes visuais relacionadas com a natureza
Presenca de plantas

Materiais com efeitos naturais (madeira, fibras, minerais,
etc.)

Neutro
- Esbatido

NCSS2502Y  NCS5010630Y  NCS2020B40G  NCSS10106  NCSS3020G40Y NCSS0515G60Y NCSS2040690Y NCSS4020YI0R  NCS2020680Y  NCSS1010G80Y

Espagos quentes e acolhedores refletem
uma abordagem centrada nas pessoas
que respeita a privacidade e dignidade de
cada individuo.

E possivel criar espagos apaziguadores
e intimistas utilizando materiais e
padroes familiares, "tal como em casa".
E um aspeto que serd particularmente
importante e Util para os idosos.

Ambiente familiar, ndo-institucional
Espacos a escala humana
Espagos com foco na privacidade

NCS 50208 NCS5010B306  NCSS2005:B206  NCSS6010R10B  NCS4020-Y80R



DESIGN

R A

CRIAR ESPACOS INTUITIVOS

i

CARACTERISTICAS FAMILIAS DE
o o CORES
v Sinalizagéo de localizagao eficaz
. Pastel v Leque diversificado de espagos . Brilhante
Natural v Espacos educativos 5 NEUTS
Esbatido v Distragéo positiva . Intenso
Intenso

NCS3030-Y70R ~ NCST005Y80R ~ NCSS4010YS0R NCSS2005Y20R  NCSS1005Y10R NCSS2040690Y NCSS2050Y10R  NCSS2070-YB0R NCSS3050R208  NCSS6010R10B  NCSS4050R80B NCSS 50208306 NCSS3050B206 NCSSS000N  NCSS1502G50Y



AREAS COMUNS

RECECAO
CORREDORES
SALAS DE ESPERA




¢¢ A otimizacao da mobilidade dentro do
hospital, a gestao das filas de espera em
alguns estabelecimentos de tratamento,
(etc.), sao desafios essenciais para o
hospital do futuro.

Prof. Philippe Gabriel Steg, Diretor de Cardiologia







|
RECECAO

v TORNAR A AREA FACIL
DE RECONHECER

v/ CRIAR UMA PRIMEIRA
IMPRESSAQ POSITIVA

Vv INCENTIVAR O
DISTANCIAMENTO
SOCIAL PARA PROMOVER
A CONFIDENCIALIDADE
E LIMITAR O RISCO DE
INFECAO




CRIAR UM ESPACO DIFERENCIADO

E ACOLHEDOR

DESIGN BIOFILO

ESPECIFICAGOES

Gama

iQ Natural Warm White
Pavimento
iQ Natural Dusty Green

ProtectWALL Jungle Tonic

Paredes
ProtectWALL Uni Bright Ice Blue

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57

Referéncias

211034083
21103159
264991068
264991048

Caédigo NCS
S1005-Y30R
S5010-G30Y
Fundo: S1020-B30G
S2020-B40G

LRV
70
23
43
46



v Codificacao de cores das paredes, dos pavimentos e do mobiliario
v “Deixas” visuais para o distanciamento social

v Unidade de iluminacéo local

DESIGN GRAFICO

ESPECIFICAGOES

Gama Referéncias. Caddigo NCS LRV

Acczent Platinium 100 Plazza Yellow 25178026 Fundo: S1502-G50Y 59
Pavimento

Acczent Platinium 100 Melt Yellow 25177003 S1050-Y10R 50

ProtectWALL Uni Bright Yellow 264991037 S1060-Y10R 46
Paredes

ProtectWALL Uni Warm Grey 264991043 S5000-N 20

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57
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CORREDORES

V' IMPLEMENTAR
SINALIZAGAO DE
LOCALIZAGCAO EFICAZ

V' PERMITIR UMA
ORIENTACAO INTUITIVA

V' FACILITAR A MOBILIDADE
INTRA-HOSPITALAR PARA
TODOS

iQ Natural Aqua Blue - 21103096

iQ Natural White - 21103491

ecWALL Uni Super White - 264991221
iQ Natural AquaBlue - 21103096
LL Uni Dark Aqua - 264991135



FACILITAR A MOBILIDADE

DESIGN ACOLHEDOR

Tinta nas paredes
Light blue

NCS S 2005-B20G '

Sinalética e mobilidrio
S2010-Y80R

ESPECIFICAGOES

--Hl-hl..

Gama
Pavimento Acczent Excellence 80 Serene Oak Red Brown
Paredes ProtectWALL Tisse Grey Beige
ALTERNATIVA
Pavimento Safetred Universal Jupiter
Paredes ProtectWALL Tissé White Blue

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57

Referéncias
25204510
264991057

3820170
264991056

Cédigo NCS LRV
S6020-Y60R 14
S2005-Y20R 53

Tinta nas paredes
S 1005-Y80R

Sinalética e mobilidrio
S 2005 Y20R



v Cadigo de cores e “deixas” visuais
v Sinalética com contraste de cores
(pictogramas e simbolos)

v Contraste elevado (diferenca de LRV >30)
entre paredes e chaos, paredes e corrimoes ou
sinalética

v Baixo contraste (diferenca de LRV<10) entre duas
divisdes adjacentes

DESIGN GRAFICO

Sinalética nas
paredes
S1060-Y10R

ESPECIFICAGOES

Gama
Pavimento Acczent Excellence 80 Concrete Dark Grey
Paredes ProtectWALL Uni Bright Yellow
Sméletlca "9 Acczent Excellence 80 Uni Bright Yellow
pavimento

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57

Referéncias Caédigo NCS LRV
25128501 S6502-Y 13
264991037 S1060-Y10R 46
25131930 S2050-Y10R 44






SALAS DE
ESPERA

v PROMOVER A PRIVACIDADE
DOS PACIENTES E DAS
SUAS FAMILIAS

V/ CRIAR DISTRACOES
POSITIVAS

V' PROPORCIONAR .
EDUCAGAO DO PACIENTE

—,

nt Excellence 80 Uni Bright Orange - 2;1_-3!3@— -
nce 80 Matrix 2 Bright Orange - 25131188
ong Modern Oak Natural - 257129010 i
e 80 Facet Orange - 25128112

Narm Grey - 264991005 :




PROPORCIONAR AOS PACIENTES E
RESPETIVAS FAMILIAS UM AMBIENTE
TRANQUILIZADOR E CAPAZ DE DISTRAIR

DESIGN ACOLHEDOR

Sinalética nas paredes
S4010-Y50R

ESPECIFICAGOES

Gama

iQ Surface 080 Rouge Multi
Pavimento iQ Surface 163 Rouge Accent

iQ Surface 095 Solid Powder

ProtectWALL Brushed Metal Copper

Paredes
ProtectWALL Uni White Grey

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57

Referéncias
21089080
21089163
21089095
264991052
264991132

Caodigo NCS
S3020-Y80R
S6020-Y90R
S3010-Y50R
S4010-Y50R
S10002-Y50R

LRV
37
13
41
21
66



v Configuracao intimista para garantir privacidade, v Educacéo dos pacientes: cartazes,

oferecendo escolha e flexibilidade para estar videos, tablets com acesso a
sozinho ou com os entes queridos informacao interativa sobre a
v Distragdes positivas: Wi-Fi, tomadas de saude

carregamento, artes visuais, area infantil

DESIGN GRAFICO

Tinta nas paredes Mobilidrio e sinalética
NCS S 2020-G90Y NCS S 3040-R20B

ESPECIFICAGOES

Gama Referéncias Codigo NCS LRV
Acczent Excellence 80 Fusion Lines Bright Violet 25130177 S4040-R30B 14
Pavimento Acczent Excellence 80 Uni Bright Pink 25131927 S3050-R20B 17
Acczent Excellence 80 Uni Bright Anis 25131931 S2050-GooY 46
Acczent Excellence 80 Uni Bright Red 25131928 S2070-Y90R 15
Snake Acczent Excellence 80 Uni Intense Water 25131936 S3020-B90G 34
Floorcraft Acczent Excellence 80 Uni Bright Turquoise 25131926 S3040-B40G 27
Acczent Excellence 80 Uni Bright Orange 25131929 S2060-Y70R 23
Paredes ProtectWALL Bright Anis 264991039 S2040-Gooy 38

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57



CUIDADOS DOS
PACIENTES

CUIDADOS AMBULATORIOS:
. Salas de consultas e exames
.Salas de tratamentos

BLOCOS OPERATORIOS

CUIDADOS EM REGIME DE
INTERNAMENTO:

.Quartos dos pacientes
.Casas de banho




¢¢ Os pacientes desejam verdadeiramente
transparéncia em tudo o que esta
relacionado com os cuidados que lhes sao
prestados. Saber quais serao as fases de
cuidados, a forma como estao interligadas
e quando e como irao terminar, ou se sera
preciso fazer check-ups p6s-operacao —
todos estes fatores sao essenciais para um
percurso bem-sucedido do paciente.

Lucile Hervouét, socidloga especializada em saude




cumoos |
EM REGIME
AMBULATORIO

V' CRIAR UMA ATMOSFERA QUE

B INSPIRE CONFIANCA

v/ DAR AO PACIENTE A
SENSACAO DE CONTROLO

v PROMOVER A PRIVACIDADE

JUNTAMENTE COM A
SEGURANCA E A COMUNICAGAO
ENTRE O PACIENTE E O PESSOAL




Acczent ExceIIence 0 Terrazzo Tej
Acczent Excellence 80 Oak Longstripe Na
ProtectWALL Uni Light Beige
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CRIAR ESPACOS QUE INCENTIVAM
AO ENVOLVIMENTO DOS PACIENTES

SALA DE EXAMES ACOLHEDORA

Mobilidrio
NCS S 0804-Y50R

ESPECIFICAGOES

Gama Referéncias Codigo NCS LRV

iQ Surface Sober Airy 21089087 S2005-Y70R 54
Pavimento iQ Surface Solid Powder 21089095 S3010-Y50R 41

iQ Surface Solid Dark Ash 21089094 S3500-N 39
Paredes Surface Wall Solid Upper Ash 21090812 S2002-R 55

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57



v Configuracao intimista para garantir SALA DE TRATAMENTOS:

privacidade v Distrac¢des positivas: vistas da natureza no
v Limpeza e organizagdo: um espago sem exterior, artes visuais, Wi-Fi, tomadas de
desorganizagao carregamento, etc.
v Mobiliario modular confortavel que v Controlo de condigbes ambientais como a
promove a interacao iluminagéo e a temperatura

SALA DE TRATAMENTOS ACOLHEDORA

ESPECIFICAGOES

Gama Referéncias Caodigo NCS LRV
Acczent Excellence 80 Esquisse Light Grey 25128013 S4502-Y 30
Acczent Excellence 80 Esquisse Light Chocolate 25128017 S6005-Y50R 20
Pavimento
Acczent Excellence 80 Esquisse Grey Beige 25128012 S2502-Y 47
Acczent Excellence 80 Oak Tree Beige 25129200 S3070-Y20R 39
ProtectWALL Brushed Metal Silver 264991054 S3502-R 34
Paredes ProtectWALL Brushed Metal Copper 264991052 S4010-Y50R 21
ProtectWALL Uni Light Beige 264991122 S1005-Y10R 64

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57
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BLOCOS
OPERATORIOS

4 DESTACAR A ZONA CRITICA
(AREA CIRURGICA)

v/ REDUZIRORISCODE
INFECAO o,

VvV CRIAR UM AMBIENTE
TRANQUILIZADOR PARA

OS PACIEN ESIEDSRES

PROFISSIONAIS DE SAUDE




: 1Q Granit Toro SC Light Blue - 3093960
" 1Q Granit Toro SC'Light Grey- 3093100
’ ; 1Q Granit Toro SC'Sand - 3093 957

. : ProtectWALL CR Uni-Super White - 264992061

et



BLOCOS OPERATORIOS




iQ Optima Light Red Blue - 3242847

ProtectWALL CR Uni Super White - 264992061

As gamas iQ Toro SC, iQ Optima e Acczent
Excellence 80 foram validadas para utilizacao
em blocos operatorios hibridos equipados
pela GE Healthcare com o seu novo sistema
de intervengao guiado por imagem Allia™
IGS 7 e Allia™ IGS 7 OR. O sistema beneficia
de um portico robdtico guiado a laser que
proporciona mobilidade total em trajetdrias
predefinidas.

Os pavimentos recomendados pela Tarkett
para o bloco operatério oferecem todos

0s requisitos para que os equipamentos
Allia™ IGS 7 e Allia™ IGS 7 OR funcionem na
perfeicao:

v Excelente resisténcia a cargas rolantes
pesadas sem qualquer deformacao,
delaminacgao ou rutura

v Uma superficie perfeitamente lisa que
garante elevada precisao na posicao do
sistema

v Aresisténcia ao rolamento certa que
permite que o sistema se mova sem
obstrucoes

35



CUIDADOS EM
REGIME DE
INTERNAMENTO

——

> \/ PROPORCIONAR UM AMBIENTE
CALMO E APAZIGUADOR

.....
R Y T o B R O LT e »

17&“‘ sV OFERECER PRIVACIDADE AOS
4 PACIENTES ERESPETIVAS
FAMILIAS

T T T e LY T

* V' CRIAR UMA SENSAQAO
DE ACOLHIMENTO, NAG-
INSTITUCIONAL




-

iQ Natura 103403
iQ Natural Ligh 103481
ProtectWALL Tis 991005




PROPORCIONAR AOS PACIENTES UM
ESPACO QUE PROMOVE A CURA

DESIGN BIOFILO

Tinta da parede
traseira
S3010-G

Tinta da parede | e
dianteira |-
S1010-G

Mobilidrio - Natural oak
NCS 3020-Y20R

ESPECIFICAGOES

Gama Referéncias Caédigo NCS LRV
Pavimento iQ Granit Soft White Sand 21142527 S1002-Y50R 74
Paredes ProtectWALL Jungle Green Celadon 264991070 Fundo: S1010-G 65
ALTERNATIVA
Tinta da parede traseira
Pavimento Acczent Excellence Long Modern Oak Natural 25129010 $71005-Y20R
Paredes ProtectWALL Jungle Beige 264991073

Tinta da parede dianteira
S1005-Y10R

Mobilidrio - Natural oak
NCS 3020-Y20R

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57



v Um espaco orientado para a familia
v Luz natural abundante
v Solugdes decorativas para as paredes

DESIGN ACOLHEDOR

d
@
L:j
v

Tinta nas paredes -
Grey beige
S 2005 Y20R

Mobilidrio
S 4010 Y10R

ESPECIFICAGOES

Gama Referéncias Cdédigo NCS LRV
Pavimento por 00 Excellence 80 Uni Intense Plum 25136937 S6020-R10B 8
baixo da cama
Pavimento Tapiflex Excellence 80 Scandinavian Oak Medium Beige 25134403 S3005-Y20R 40

ProtectWALL Brushed Metal Gold 264991053 S4010-Y10R 26
Paredes

ProtectWALL Tisse Grey Beige 264991057 S2005-Y20R 53

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57
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DESIGN GRAFICO

P
AT

AR

Tinta nas paredes -
Fresh green
S 0515-G50Y

Nicho de parede -
Olive green
S 2050 - GOOY

Mobilidrio Mobilidrio
S 3040-B40G S 2050-Go0Y

ESPECIFICAGOES

Gama Referéncias Caddigo NCS LRV

Tapiflex Excellence 80 Uni Bright Ice Blue 25136932 S$2020-B50G 40
Pavimento

Tapiflex Excellence 80 Bubbles Cold Mix 25135143 S2500-N 39
Paredes ProtectWALL Uni Bright Ice Blue 264991048 S$2020-B40G 46

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57



FOCO NA PEDIATRIA

Frédérique F. Thomas criou a decorag¢ao das instalagoes de regime
ambulatério no Hospital Pediatrico de Necker em Paris. A seguir, a designer
de interiores, artista visual e colorista partilha connosco as suas ideias.

USAR A COR PARA CRIAR ESPAGOS
DE APOIO PARA CRIANGAS, FAMILIAS
E PROFISSIONAIS DE SAUDE

Os estudos demonstram que as cores saturadas e
brilhantes cativam as criangas e o0s adolescentes. Além
disso, também ajudam a tranquilizar os familiares que
acompanham as criangas, criando espagos positivos

e atrativos que aliviam parte da ansiedade associada
aos hospitais. A ideia por tras deste design era fazer o
pavimento parecer um jogo em que saltamos de uma
cor para outra. Grandes blocos diagonais de cor ligam
0s quartos das criangas aos corredores e outras areas.
Um vez que as portas ficam frequentemente abertas, os
jovens pacientes sentem-se menos isolados durante os
tratamentos, ficando mais proximos das suas familias e
da equipa de profissionais de saude.

A cor estimula os nossos sentidos, tal como a musica
ou o perfume. Escolhi trés tonalidades: magenta,
petréleo e amarelo agafrdo (Bright Violet, Intense Petrol
e Intense Olive) para criar uma harmonia colorida,
gerando um contraste genuino mas agradavel. Criei
trés ambientes para dar as criangas a possibilidade
de escolha, dado que é importante que elas assumam
conscientemente o seu espago quando vém fazer
tratamentos: é o minimo que lhes podemos dar.

Além da arquitetura do edificio e dos desafios técnicos

0 que acha do impacto do design e da cor no bem- com que frequentemente nos deparamos, inspiro-me
estar e no processo de cura dos pacientes? nas cores, no grafismo, nos materiais, nas texturas e
Oferecer aos pacientes um ambiente acolhedor e nos acabamentos ja existentes, que desempenham um
tranquilizador, onde a cor e o design funcionam numa papel muito importante na criagdo dos meus projetos.
harmonia personalizada, parecem-me uma parte

integrante de uma experiéncia de tratamento ideal. Até que ponto é importante compreender as

No Hospital Pediatrico de Necker era importante criar expectativas das pessoas que utilizam uma

alegria e vida num local onde as criangas se sentem enfermaria?

vulnerdveis, especialmente quando se deparam com A experiéncia das equipas de salde é inestimavel.
resultados dificeis. Por isso, certifiquei-me de que as Ha que ouvir os diferentes pontos de vista e reunir
cores brilhantes e contrastantes captam realmente a 0 maximo de informacao possivel. Nesse caso,
atengéo. A decoracdo também transmite confianga aos € interessante sugerir-lhes opgdes de design,

pais, sabendo que o espaco foi criado especificamente especialmente quando se trata de ideias que sdo novas
para criangas. para eles e que revolucionam um pouco as coisas.

0 que a inspira ao criar interiores para O feedback que tenho recebido é bom: a enfermaria

estabelecimentos de saude? funciona bem e as equipas estdo muito satisfeitas.



CASAS DE
BANHO

v/ INCENTIVAR A
INDEPENDENCIA DOS
PACIENTES

\V/ FAZER OS PACIENTES
SENTIREM-SE SEGUROS

V/ CRIAR UMA SENSACAO
NAO INSTITUCIONAL







DESIGN ORIENTADO PARA
SEGURANCA E DIGNIDADE

DESIGN BIOFILO

ESPECIFICAGOES

Gama Referéncias Caédigo NCS
Pavimento Multisafe Aqua Terrazzo Green 25910011 S2502-Y

Aquarelle Wall Hfs Grey 3942033 S1000-N
Paredes Aquarelle Wall Hfs Uni Dark Aqua 3942082 S5010-B30G

Aquarelle Wall Hfs Uni Super White 3942037 S0300-N

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57

LRV
39

69
19
80



v Pavimentos antiderrapantes e faceis de limpar
v Contraste elevado entre o chao e as paredes

v Padrdes quentes

DESIGN ACOLHEDOR

L RU R !
Fify 4 4
AL SR

]
|
RSO
¥
1
'

ESPECIFICAGOES

Gama
Pavimento Granit Multisafe Grey
Aquarelle Wall Hfs Grey
Paredes Aquarelle Wall Hfs Marble Carrare

Aquarelle Wall Hfs Brushed Metal Gold

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57

Referéncias
3476741
3942033
3942079
3942078

Caddigo NCS
S3000-N
S1000-N
S0500-N
S4010-Y10R

LRV
45
69
78
26



ESPAGOS DO
PESSOAL

SALAS DE DESCANSO
POSTOS DE ENFERMAGEM




¢¢ Para o pessoal médico, a qualidade de
vida no local de trabalho é indissociavel de
uma boa experiéncia do paciente: quando
os pacientes estao satisfeitos, o mesmo
acontece com os que cuidam deles.

Prof. Philippe Gabriel Steg, Diretor de Cardiologia
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SALAS DE
DESCANSO

V' PERMITIR AO PESSOAL
DESCONTRAIR E
DESCOMPRIMIR

V' CRIAR UM LOCAL
PARA SE DESLIGAREM
TEMPORARIAMENTE DO
TRABALHO

V' SATISFAZER NECESSI-
DADES VARIADAS: PAZ
E SILENCIO, INTERACAO
SOCIAL, ENTRETENIMENTO




Fields B751 9098 - 710495055
Fields B751 5012 - 710495028
Fuse B755 5102 - 710512010

ID Inspiration 70 Fibra Green - 2451 1086
ID Inspiration 70 Fibra Terracotta - 2451 1084
ProtectWALL Tisse Light Aqua - 264991029




CRIAR AREAS
DEDICADAS AO DESCANSO DO PESSOAL

DESIGN ACOLHEDOR

Tinta nas paredes -
Beige
S 1005-Y10R

Mobilidrio
S1010-Y90R

ESPECIFICAGOES

Gama Referéncias Caédigo NCS LRV
Pavimento ID Inspiration 70 Brushed EIm Beige 24504056 S2005-Y40R 47
Pavimento Arable AA86 5031 711342004 - 15
- Alcatifa Arable AAS6 2915 711342002 - 24

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57



v Espacos multiusos para interagao social e descanso

v Materiais absorventes de ruido
v Design ndo-institucional

DESIGN GRAFICO

Tinta nas paredes -
Warm Grey
S 5500-N

Tinta nas paredes
- Yellow
S 1050-Y10R

ESPECIFICAGOES

Gama Referéncias Codigo NCS LRV

Acczent Platinium 100 Plazza yellow 25178026 Fundo: S1502-G50Y 59
Pavimento Acczent Platinium 100 Sugar Yellow 25178053 Fundo: S0502-Y 88

Acczent Platinium 100 Melt Yellow 25177003 S1050-Y10R 50

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57
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POSTOS DE
ENFERMAGEM

\/ APOIAR A INTERACAO :
ENTRE PACIENTE, FAMILIA
E ENFERMEIROS

v MINIMIZAR AS DISTANCIAS
QUE OS ENFERMEIROS
PERCORREM

V' GARANTIR A CONFIDEN-
CIALIDADE AO PACIENTE



iQ Granit light green - 21142390
1Q Granit olive - 21142412
ProtectWALL Jungle beige - 264991073



DESIGN QUE PROMOVE A EFICIENCIA
E O BEM-ESTAR DO PESSOAL

DESIGN BIOFILO

Tinta nas paredes -
Green Celadon
S1010-G

ESPECIFICAGOES

Gama Referéncias Cédigo NCS LRV

iQ Natural Dusty Green 21103159 S5010-G30Y 23
Pavimento

iQ Natural Flakes Warm Grey 21103241 S3502-Y 39
Paredes ProtectWALL Concrete Chalk 264991059 S2005-Y50R 47

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57



v Localizagao central do posto de enfermagem
v Configuracado aberta
v Sala de reunides fechada para garantir privacidade

DESIGN ACOLHEDOR

Tinta nas paredes - White Blue
S2010 R90B

A,
% . =
ESPECIFICACGES
Gama Referéncias Codigo NCS LRV
égiczeent Excellence 80 Scandinavian Oak Light 25129402 S3005-Y20R 44
Pavimento 9
Acczent Excellence 80 Carpet Intense Jean 25128107 S6005-R80B 19
Paredes ProtectWALL Tisse White Blue 264991056 S2010-R90B 49

Consulte o resumo de requisitos técnicos, p. 56-57



A NOSSA GAMA

PAVIMENTOS

REVESTIMENTOS DE PAREDES

Gamas iQ
iQ Eminent
iQ Granit
iQ Megalit
iQ Natural
iQ Optima
iQ Surface

iQ Toro SC

Acczent Platinium 100

Acczent Excellence 80

Tapiflex Excellence 80

iD Inspiration 70

Fields & Fuse Create

Arable

Gamas Safetred

Granit Multisafe

Granit Safe.T

Multisafe Aqua

Aquarelle Wall HFS

ProtectWALL 1.5

ProtectWALL CR

Surface Wall

Vinilico homogé-
neo compacto

Vinilico
homogéneo
condutor

Vinilico
heterogéneo
compacto

Vinilico heterogé-
neo compacto

Vinilico heterogé-
neo acustico

LVT colado

Alcatifa

Alcatifa

Pavimento anti-
derrapante

Conceito de casa
de banho

Conceito de casa
de banho

Conceito de casa
de banho

Conceito de casa
de banho

Protecéo de
parede

Protecao de
parede

Cobertura de
parede de vinilico
homogéneo

Rececdes

Corredores

Areas de espera

FINALIDADE

Blocos operatorios
e salas limpas"
Quartos dos

pacientes
Casa de banho

Postos de

enfermagem

Salas de descanso

Classe
comercial
1SO 10874

34

34

34

34

34

34

31

34

34

EIS A LISTA DE VERIFICAGAO DOS SEUS REQUISITOS DE PAVIMENTO:

vV Superficie lisa e ndo porosa com juntas minimas para evitar a acumulagéo de sujidade
vV Aplicagao perfeita de meias-canas e de soldadura a quente, garantindo uma instalagao resistente a dgua

vV Resisténcia a utilizagdo repetida de desinfetantes (quaterndrio de amdnio, dlcool, lixivia, peréxido de hidrogénio, etc.)
vV Material de facil reparagdo. Em caso de danos, pode ser reparado e vedado novamente no local sem substituir o pavimento completo.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Espessura
total
1SO 24346

2,00 mm

2,00 mm

2,45 mm

2,00 mm

3,25 mm

2,50 mm

6,50 mm

6,50 mm

2,00 mm

2,50 mm

2,00 mm

2,00 mm

0,92 mm

1,50 mm

1,50 mm

2,00 mm

Espessura
da camada

1SO 24340

2,00 mm

2,00 mm

1,02 mm

0,80 mm

0,80 mm

0,70 mm

2,00 mm

2,00 mm

0,55 mm

Indentagdo
residual

ISO 24343-1 Resisténcia a
de desgaste (Melhor va-

lor medido)

0,02 mm

0,02 mm

0,03 mm

0,01 mm

0,08 mm

0,05 mm

<0,70 mm

0,02 mm

0,02 mm

0,03 mm

PROTEGAO
DE PAREDE

impactos
EN 259-2

Resistente
ao impacto

Resistente
ao impacto

Reacéo ao
fogo
EN13501-1

B-s2,d0

B-s2,d0

B-s2,d0

B-s2,d0




CONFORTO ACUS-

NIVEL ANTIDERRAPANTE CONTROLO DE INFEGOES CREDENCIAIS AMBIENTAIS

TICO
Nivel anti- Emissdes Facilidade
derrapante  Redugdo  Redugdo de parti-  de descon- Total de
Nivel antider- Nivel anti- Teste des- doimpacto doimpacto Resisténcia Resisténcia culas  taminagdo Resisténcia emissdes
rapante derrapante calgo DIN sonoro sonoro quimica  bacteriana 1SO 1S08690-  elétrica cov Livrede Conteudo Reciclédvel  Visivel na

DIN 51130  BS 7926-2 51097 ISO717/2  1SO 10740 [SO 26987  ISO846:.C  14644-1 DIN 25415 EN 1081 [SO 16000-6 ftalatos reciclado [SO 74021  péagina

Sim, pés- 38,52

Baixo risco Né&o favorece  1SO 3 <10 pyg/m? instalacio 14
R9 de derrapa- Excelente  ocresci-  (Natural) Excelente (apds 28 Sim 25.50% o c’)sfugtilif 1618 36
gem mento ISO 4 dias)" post e
zagao 54
24,30
R15x10*
) " ) -
R9 Excelente ce o cresci- ISO 3 Excelente . (apos28 Sim 25.50% ralaga 32,34
derrapa- R25x 10 ; e pos-utili-
mento = dias) =
gem <R<10 zagao
Ohms
Né&o favore- <10 pyg/m? Pos-
R9 9dB Excelente  ce o cresci- (apds 28 Sim 29% . laca 17,51
mento dias) instalagdo
N&o favore- <10 ug/m? Pbs- 20,21,22,
R9/R10 = Excelente ce o cresci- (apos 28 Sim 33% instalacdo 25,28, 31,
mento dias) ¢ 39,40, 55
Né&o favore- <10 pyg/m? Pos-
R9/R10 19 dB Excelente  ce o cresci- (apds 28 Sim 21% . laca 39,40
mento dias) instalagdo
<10 pg/m? Pbs-
R9/R10 Excelente (apos 28 Sim 35% . lacs 48,50
dias) instalagdo
Sim, pds-
23dB instalaggo o
e pos-utili-
zagao
Sim, pos-
25dB »lnst]alagvavo 50
e pos-utili-
zagao
Baixo risco <10 pyg/m?
R10 de derra- (apds 28 Sim 40% 17
pagem dias)
Baixo risco Né&o favore- <10 pyg/m? Ii IQ;AEOZQ
R10 dederra-  Classe C Bom ce O cresci- (apos 28 Sim  25.50% A c’)s-u%ili— 45
pagem mento dias) pos
zagao
Baixo risco N&o favore- <10 pg/m? —i?wlggélgo;;a
R10 dederra-  Classe C Bom ce o cresci- (apds 28 Sim 25.50% o os—u%ili— 45
pagem mento dias) post
zagao
N&o favore- <10 pug/m?* Pos-
R10 Classe C Bom ce O cresci- (apos 28 Sim - ) laca 42, 44,45
mento dias) Instalagao
Né&o favore- <10 pyg/m? Pos-
Excelente  ce o cresci- (apds 28 Sim - . laca 42,44, 45
mento dias) instalagdo
N&o favore- =10 pug/m? Pos-
Excelente ce o cresci- (apos 28 Sim 1% . laca todos
mento dias) Instalagao
Né&o favore- <10 ug/m? Pos-
Excelente ce o cresci- ISO 1 (apds 28 Sim 11% . laca 32,34
mento dias) instalagdo
N3o favore- <10 pg/m? —i?]lsr?élzoz_o
Excelente ceocresci- I1SO 4 (apos 28 Sim  25.50% A c’)s-u%ili— 30
mento dias) pos
zagao

Reunimos todos os nossos conhecimentos num guia de solugdes para o ajudar a fazer as escolhas certas.
0 guia detalha as necessidades especificas dos hospitais e apresenta produtos relevantes da nossa gama.
Saiba mais no nosso Guia de Solugdes para Cuidados de Saude:
https://media.tarkett-image.com/docs/BR_INT_LR_SOLUTIONGUIDE_Healthcare.pdf

www.tarkett.com



ALGUMAS REFERENCIAS
NOS CUIDADOS DE SAUDE

Ambientes familiares e ndo-

E reconhecido que aberturas amplas institucionais ajudam a criar espagos
para vegetagao no exterior e 0 acesso g ligdocs e Nlnisiee gus

a luz natural reduzem o stress entre os piio i 2 pilzeli adls ¢ e dlig it
pacientes e o pessoal. © mesmo acontece individuais, contribuindo para um
com imagens inspiradas na natureza percurso positivo do paciente.
(materiais naturais ou imitagdes, imagens 0 Hospital Universitario de Rouen, em
de paisagens da natureza, cores neutras e Franca, manteve esta orientacdo em
naturais). primeiro plano ao conceber "casulos"
Tanto o Hospital Bursa na Turquia como o para 93?“ centro de infuséq. e
Hospital AZ Zeno na Bélgica implementaram RIS € 6 COSE WEnshisi Uit
este principio para promover o bem-estar sensagéo de paz e intimidade.

dos pacientes e do pessoal.

Bursa Hospital, Bursa, Turquia - iQ Eminent Hospital Universitario de Rouen, Franga - Unidade de
https://professionals.tarkett.com/en_EU/node/bursa-hospital-8592 Ambulatério de Oncologia e Uro-digestiva - iQ Optima e
AirMaster Sphére

Hospital AZ Zeno em Knokke-Heist, Bélgica - Pavimento de vinilico heterogéneo Acczent Excellence Hospital Universitario de Rouen, Franga - Unidade de
https:/professionals.tarkett.com/en_EU/node/az-zeno-ceci-n-est-pas-un-hopital-but-a-healing- Ambulatério de Oncologia e Uro-digestiva - iQ Optima
environment-12911



DESIGN
BYA
L\ /)
CRIAR ESPACOS INTUITIVOS

New Children's Hospital, Helsinquia, Finlandia - iQ Natural
https://professionals.tarkett.com/en_EU/node/new-children-s-hospital-9510

New Children’'s Hospital, Helsinquia, Finlandia - iQ Natural
https:/professionals.tarkett.com/en_EU/node/new-children-s-hospital-9510



Human-Conscious Design™

0 Human-Conscious Design™ da Tarkett é o
NOSSO COMPromisso em apoiar as geracdes
presentes e futuras.

Criar pavimentos e superficies de desporto
agradaveis para as pessoas e para o planeta,
realizando-o diariamente.

Fazemo-lo através da sinergia de trés

COMpPromissos:

1. Compreensédo profunda das pessoas

2. Escolhas conscientes. Pelas pessoas e
pelo planeta

3. Sempre consigo. Em cada passo do
percurso
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